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POLITIKA SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM

EUROPALETE DOO je uspostavilo sistem menadZmenta kvalitetom, ¢ija je politika zasnovana
na teinji da kvalitet nasih proizvoda i usluga u potpunosti zadovolji zahteve, potrebe i
oéekivanja korisnika i da svi procesi u EUROPALETE DOO budu uskladeni sa principima
kvaliteta i dobre poslovne prakse. Svi zaposleni, svojim delovanjem, doprinose stalnom
unapredenju procesa proizvodnje i pruzanja usluga. U EUROPALETE DOO verujemo da je ovo
pravi put ka ostvarenju nade Zelje i obezbedenju konstantnog rasta i razvoja.

Poslovni uspeh EURCOPALETE DOO zasniva se na odgovornosti prema svim zainteresovanim
stranama. Na prvom mestu, odgovorni smo prema svojim zaposlenima, kroz sigurnost rada i
zaposlenja, praviénu i adekvatnu nadoknadu za rad i moguénostima za usavr3avanje i
napredovanje. Odgovorni smo prema korisnicima nagih proizvoda i usluga, koji oCekuju
konstantno unapredenje kvaliteta, zbog ega smo sa njima u stalnoj komunikaciji. Odgovorni
smo i prema druitvenoj zajednici, u kojoj poslujemo. To nam omogucava da blagovremeno
identifikujemo potrebe i ocekivanja zajednice, prepoznamo uzroke potencijalnog
nezadovoljstva i eliminisemo ih.

Opéti ciljevi sistema menadimenta kvalitetom EUROPALETE DOO su:

e uspostavljanje, odrZavanje i unapredenje sistema menadimenta kvalitetom, u skladu
sa zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2015;

e ispunjenje zaheva korisnika proizvoda i usluga, uz povisenje nivoa efektivnosti i
efikasnosti u svim procesima rada;

e osposobljavanje, obrazovanje i motivacija zaposlenih za kvalitet u svim oblastima
poslovanja, znacajnih za EURQOPALETE DOO;

e razvijanje partnerskih odnosa sa zainteresovanim stranama;

e stalno uskladivanje sa zakonskim, podzakonskim aktima i aktima i zahtevima lokalne
zajednice, koji se odnose na celokupno poslovanje i delovanje EUROPALETE DOO;

e obezbedivanje potrebnih resursa i informacija i uspostavljanje tokova informacija,
radi ostvarenja postavljenih ciljeva.

Primena ove politike je obavezujuca za sve zaposlene, ¢&ime se obezbeduje da EUROPALETE
DOO neprekidno, na blagovremen i cenovno pristupatan nacin, ispunjava zahteve i
oéekivanja korisnika, u vezi sa kvalitetom nasih proizvoda i usluga.

politika sistema menadZmenta kvalitetom i ciljevi koji iz nje proisticu, preispituju se radi
konstantnog usaglaavanja sa procesima rada, zakonskom regulativom i drugim propisima,
najmanje jednom godisnje.
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